UMAY

Dossier de presse

L’application UMAY pour un déplacement urbain sécurisé

UMAY est une application mobile citoyenne gratuite qui lutte contre le harcélement de rue et toutes
formes d’insécurités dans I’espace public et les transports. Gréce au partage de géolocalisation avec
des personnes de confiance, une cartographie de signalements en temps réel et un réseau de Safe
Places (lieux sirs), les utilisateurs se sentent en sécurité lors de leurs déplacements. Avec 150 000
téléchargements depuis son lancement et 100 000 utilisateurs actifs, elle est I'application de
référence en France et sécurise les déplacements, les sorties et les voyages.

L’application s’appuie sur un réseau de 7 000 établissements qu’elle labellise Safe Places (lieux siirs),
bars, restaurants et boites de nuit mais aussi points de vente, magasins et institutions, ou
l'utilisateur qui se sent menacé peut s’abriter.

Enfin, UMAY est le partenaire préféré des collectivités : une vingtaine de villes partenaires disposent
d’une cartographie dynamique des signalements anonymisés des utilisateurs.
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UMAY s’écrit en majuscules et se prononce comme « You may » en anglais.
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Les personnes de confiance de I'utilisateur suivent son trajet

L'utilisateur de I'application UMAY choisit ses personnes de confiance parmi ses proches : lors d’un
déplacement, sa géolocalisation leur est transmise en temps réel.

L'utilisateur peut envoyer un message d'urgence en cas de danger: une notification s’envoie
immédiatement a ses contacts de confiance pour qu’ils puissent lui venir en aide.
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Des signalements pour les autres utilisateurs et les collectivités

En un clic, l'utilisateur de I'application UMAY peut signaler ou il s’est senti en insécurité, victime de
harcelement ou d’agression. Les signalements des utilisateurs au cours des 30 dernieres minutes sont
également visibles dans I'application et permettent d’éviter une zone en particulier : UMAY propose
ainsi un déplacement urbain sécurisé.

UMAY Assistance : un service unique

Les utilisateurs signalant une situation d’insécurité seront recontactés par les équipes de I'application
UMAY pour s’assurer de leur sécurité et les assister si besoin dans leurs trajets. Un service unique et
entierement gratuit pour les utilisateurs, disponible 7j/7 et 24h/24.

Un application qui s’adresse a tous

Le harcelement de rue est un fléau que subissent des milliers de femmes chaque jour. Mais
I’application, disponible sur Android et iOS, s’adresse a tous : quel que soit le sexe, I’age ou la ville,
UMAY est 'application pour sécuriser tous les déplacements.

10 000 personnes mises en sécurité depuis 2019




Le role clef des 7 000 Safe Places pour se réfugier en cas de danger

L'utilisateur qui se sent menacé peut trouver refuge dans une Safe Place (lieu sir)
labellisée par UMAY. Bars, restaurants et boites de nuit mais aussi points de vente,
magasms et institutions : 7 000 établissements sont géolocalisés dans I'application. UMAY est la seule
application a référencer tout type de commerce, des associations,
des structures publiques et 3 200 gendarmeries et 600 commissariats
de police grace a une convention avec le ministére de I'Intérieur.

UMAY sensibilise toutes ses Safe Places aux gestes qui rassurent une
personne qui se sent en insécurité via sa méthode unique R (recueillir,

rassurer, renseigner). Ce réseau unique de Safe Places est formé,
animé, vérifié et maintenu actif via un travail permanent sur le terrain : les ambassadeurs UMAY
visitent chaque partenaire tous les deux mois, des outils permettent de gérer et monitorer le réseau.

Fin 2024, UMAY est lauréate de I'appel a projets pour lutter contre les violences sexistes et sexuelles
porté par le gouvernement. UMAY a été salué par les ministéres chargés de I’Egalité entre les femmes
et les hommes, de la Justice, de I'Intérieur et des Transports pour ses engagements sur la sécurité,
I'accessibilité, le respect du RGPD et le professionnalisme de sa démarche.

Une vingtaine de collectivités locales partenaires

Les collectivités locales partenaires disposent d’une cartographie dynamique construite a partir des
signalements anonymisés des utilisateurs. Ces vingt-quatre collectivités partenaires, notamment leur
police municipale, peuvent cartographier et horodater les signalements dans I'application :

Auvergne-Rhone-Alpes : Lyon Normandie : Rouen et Grand Quevilly
Hauts-de-France : Beauvais Nouvelle-Aquitaine : Biarritz et Périgueux
Grand Est : Mulhouse PACA: Région Sud et Département des

Tle-de-France : Mairie de Paris et Département des Bouches-du-Rhéne, Aix-en-Provence et
Hauts-de-Seine, Mairie du 17¢ arrondissement, Marseille

Arcueil, Bourg-la-Reine, Bondy, Brétigny, Clichy-la- La Réunion : Saint-Denis

Garenne, Ivry-sur-Seine, Puteaux, Villeneuve-la- + la ville de Wigan dans le Grand Manchester

Garenne et Vincennes en Angleterre.
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UMAY travaillent au quotidien avec les principaux opérateurs de transports
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L’équipe UMAY

Créé en 2019, UMAY est développé aujourd’hui par une équipe
d’une dizaine de personnes animée par :

e Pauline VANDERQUAND, cofondatrice et présidente
e Francois MORIVAL, cofondateur et directeur général

UMAY s’appuie également sur une vingtaine d’ambassadeurs sur
le terrain partout en France.

Partenaire au niveau national depuis 2022. Une centaine de points de
vente de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur labellisée safe places.
Partage des données de signalements, notamment au sein du réseau
Salon Etang Coéte Bleue (Métropole Aix-Marseille Provence). Formation
des conseillers en mobilité.

Référencement de Safe Places autour de 20 gares parisiennes. Partage des
données de signalements dans et autour des gares.

Référencement des agences en tant que Safe Places. Formation des
équipes. Partage des données de signalements

Opération pilote Safe Places UMAY avec des commerces labellisés au sein
de la gare d’Auber depuis décembre 2023 et aux abords du tramway T3b.

Déploiement sur le réseau Transports en commun lyonnais (TCL):
formation de tous les personnels, en particulier les conducteurs, d’ici fin
2024 et labellisation des 1 000 bus du réseau Safe Bus (bus refuges).

UMAY a accompagné le Comité d'organisation des Jeux olympiques et
paralympiques d'été de Paris 2024 pour sensibiliser 'ensemble des
équipes sur les questions des violences sexistes et sexuelles mais aussi les
discriminations. Une collaboration pour les Jeux d’hiver de Milan 2026 et
aussi les Jeux d’été de Los Angeles en 2028 est prévue.

Labellisation en cours des nouvelles boutiques dans le métro parisien en
tant que Safe Place UMAY et formation des équipes.

Accompagnement dans le référencement des Safe Places : la FDJ propose
aux bars et bureaux de tabac de rejoindre I'application.
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