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Le 7 juillet 2025 

 

La ville de Lyon devient partenaire de l’application UMAY 
pour lutter contre le harcèlement de rue 

UMAY, l’application mobile de référence en France contre le harcèlement de rue, et la ville de Lyon 
deviennent partenaires. La ville va accéder à une cartographie dynamique des signalements 
anonymisés des utilisateurs qui se sont sentis en insécurité, victimes de harcèlement ou 
d'agression. La ville de Lyon est la première partenaire en région Auvergne-Rhône-Alpes. 

UMAY est une application mobile citoyenne gratuite qui lutte contre le harcèlement de rue et toutes 
formes d’insécurités dans l’espace public et les transports. Grâce au partage de géolocalisation avec 
des personnes de confiance, une cartographie de signalements en temps réel et un réseau de Safe 
Places (lieux sûrs), les utilisateurs se sentent en sécurité lors de leurs déplacements. Avec 
150 000 téléchargements depuis son lancement et 100 000 utilisateurs actifs, elle est l’application 
de référence en France.  

UMAY s’appuie sur un réseau de 7 000 établissements qu’elle labellise Safe Places (lieux sûrs) : bars, 
restaurants et boîtes de nuit mais aussi points de vente, magasins et institutions, où la personne 
utilisatrice qui se sent menacée peut trouver refuge. À Lyon, 200 Safe Places (lieux sûrs) ont été 
référencées, à partir d’une liste de lieux qui s’étaient portés volontaires pour rejoindre le dispositif 
Angela et constituer un réseau de solidarité dans la lutte contre le harcèlement de rue. 

« Nous avons mené un travail de terrain précis et sérieux pour nous rendre dans chaque Safe Place, 
vérifier son engagement réel et former l’ensemble des personnels pouvant accueillir du public, souligne 
Pauline VANDERQUAND, fondatrice de l’application. UMAY entend ainsi incarner un label fiable, une 
marque de confiance pour sécuriser les sorties et les voyages. La Ville de Lyon nous a demandé de 
renforcer le réseau Angela déjà identifié, d’où notamment une communication avec nos deux logos en 
vitrine des commerçants. » 

« Avec l’adhésion de UMAY au dispositif « Demandez Angela » déployé par la Ville de Lyon, nous 
élargissons le réseau des refuges sûrs et affirmons que chaque lieu de la ville peut devenir un espace 
d’inclusion, de protection et de solidarité. Notre engagement est clair : faire reculer les violences 
sexistes et sexuelles et garantir à toutes et tous le droit d’être en sécurité dans l’espace public », ajoute 
Mohamed CHIHI, Adjoint au Maire de Lyon délégué à la Sureté, Sécurité et Tranquillité. 



                                         

 
 

À Lyon, UMAY est déjà déployé sur le réseau Transports en commun lyonnais (TCL) : tous les 
personnels en contact avec le public, en particulier les conducteurs, ont été formés aux gestes qui 
rassurent auprès des personnes victimes de harcèlement de rue ou témoins d’agressions. Au total, 
1 000 bus du réseau ont été labellisés Safe Bus (bus refuges) : les conducteurs peuvent déclencher les 
procédures pour mettre en sécurité et aider les victimes. 

Au-delà de Lyon, UMAY travaille plus étroitement avec une vingtaine de collectivités locales : les 
services de ces collectivités, notamment la police municipale, peuvent ainsi cartographier et horodater 
les sentiments d’insécurité, situation de harcèlement ou d’agression signalés dans l’application. Ils 
disposent d’un outil puissant pour lutter sur le terrain contre le harcèlement de rue. 

____________ 
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LYON Leïla KESSI leila.kessi@mairie-lyon.fr  

____________ 
À PROPOS DE UMAY 

UMAY est une application mobile citoyenne gratuite qui lutte contre le harcèlement de rue et toutes formes d’insécurités dans 
l’espace public et les transports. Grâce au partage de géolocalisation avec des personnes de confiance, une cartographie de 
signalements en temps réel et un réseau de Safe Places (lieux sûrs), les utilisateurs se sentent en sécurité lors de leurs déplacements. 
Avec 150 000 téléchargements depuis son lancement et 100 000 utilisateurs actifs, elle est l’application de référence en France et 
sécurise les déplacements, les sorties et les voyages. 
L’application s’appuie sur un réseau de 7 000 établissements qu’elle labellise Safe Places (lieux sûrs), bars, restaurants et boîtes de nuit 
mais aussi points de vente, magasins et institutions, où l’utilisateur qui se sent menacé peut s’abriter. 
Enfin, une vingtaine de collectivités locales partenaires disposent d’une cartographie dynamique des signalements anonymisés des 
utilisateurs. 
UMAY s’écrit en majuscules et se prononce comme « You may » en anglais. 
https://umay.fr/   
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