
                                         

 
 

 
 

  
 

Communiqué de presse 
Le 24 juillet 2024 

 

L’application UMAY partenaire de la Ville de Paris 

À deux jours de la cérémonie d’ouverture des Jeux olympiques Paris 2024, UMAY, l’application 
mobile de référence en France contre le harcèlement de rue, officialise son partenariat avec la Ville 
de Paris et déploie son service UMAY Assistance. 

 

De gauche à droite : Nicolas NORDMAN, Adjoint à la Maire de Paris en charge de la prévention, de 
l’aide aux victimes, de la sécurité et de la police municipale, Nicolas BONNET OULALDJ, adjoint à la 
Maire de Paris en charge de toutes les questions relatives au commerce, à l’artisanat aux professions 
libérales, aux métiers d’art et de la mode, Hélène BIDARD, adjointe à la Maire de Paris, en charge de 
l’égalité femmes-hommes, de la jeunesse et de l'éducation populaire, Pauline VANDERQUAND, co-
fondatrice de l’application UMAY, et François MORIVAL, co-fondateur le 23 juillet au restaurant Le Petit 
Chinon, une des 350 Safe Places labellisées dans la ville de Paris./Photo UMAY 

 



                                         

 
 

UMAY est une application mobile citoyenne gratuite qui lutte contre le harcèlement de rue et toutes 
formes d’insécurités dans l’espace public et les transports. Grâce au partage de géolocalisation avec 
des personnes de confiance, une cartographie de signalements en temps réel et un réseau de Safe 
Places (lieux sûrs), les utilisateurs se sentent en sécurité lors de leurs déplacements. Avec 
150 000 téléchargements depuis son lancement et 80 000 utilisateurs actifs, elle est l’application de 
référence en France.  

« Pour UMAY, devenir partenaire de la capitale française est une nouvelle reconnaissance de notre 
expertise et de notre sérieux, salue Pauline VANDERQUAND, fondatrice de l’application. Nous avons 
déjà labellisé 350 Safe Places (lieux sûrs) dans Paris intra-muros et formé les agents d’accueil des 
mairies d’arrondissement à l’accueil des victimes. UMAY entend incarner un label fiable, une marque 
de confiance pour sécuriser les sorties et les voyages, en France mais aussi à l’international. » 

UMAY travaille plus étroitement avec plusieurs collectivités locales, dont la Ville de Paris depuis 
janvier 2024 : elles disposent d’une cartographie dynamique construite à partir des signalements 
anonymisés des utilisateurs. Quatorze villes françaises – dont en région parisienne Bondy en Seine-
Saint-Denis, Ivry-sur-Seine et Vincennes dans le Val-de-Marne, Puteaux, Clichy et Villeneuve-la-
Garenne dans les Hauts-de-Seine - peuvent déjà accéder à cette fonctionnalité. UMAY se développe 
aussi à l’international avec la ville de Wigan dans le Grand Manchester en Angleterre.  

Dès ce vendredi 26 juillet, le service UMAY Assistance sera déployé 24 heures sur 24 et sept jours sur 
sept. Les utilisateurs signalant une situation d’insécurité seront recontactés par les équipes de 
l’application UMAY pour s’assurer de leur sécurité et les assister si besoin dans leurs trajets. Un service 
de prise en charge via un tchat unique et entièrement gratuit pour les utilisateurs. 

« Plusieurs milliers de signalements ont été traités par les équipes de l’application UMAY depuis 
septembre, souligne François MORIVAL, directeur général de l’application. Nous sommes convaincus 
que notre application UMAY va contribuer à faire diminuer sensiblement ce phénomène de 
harcèlement de rue en proposant une solution pour tous accessible à chaque instant. »  

____________ 
CONTACTS MÉDIA 

UMAY presse@umay.app / Hâ-Hâ & Associés : Baptiste CORDIER baptiste.cordier@ha-ha-fr – 06 70 49 50 80 

____________ 
À PROPOS DE UMAY 

UMAY est une application mobile citoyenne gratuite qui lutte contre le harcèlement de rue et toutes formes d’insécurités dans 
l’espace public et les transports. Grâce au partage de géolocalisation avec des personnes de confiance, une cartographie de 
signalements en temps réel et un réseau de Safe Places (lieux sûrs), les utilisateurs se sentent en sécurité lors de leurs déplacements. 
Avec 150 000 téléchargements depuis son lancement et 80 000 utilisateurs actifs, elle est l’application de référence en France et sécurise 
les déplacements, les sorties et les voyages. 
L’application s’appuie sur un réseau de 6 500 établissements qu’elle labellise Safe Places (lieux sûrs), bars, restaurants et boîtes de nuit 
mais aussi points de vente, magasins et institutions, où l’utilisateur qui se sent menacé peut s’abriter. 
Enfin, une quinzaine de collectivités locales partenaires disposent d’une cartographie dynamique des signalements anonymisés des 
utilisateurs. 
UMAY s’écrit en majuscules et se prononce comme « You may » en anglais. 
https://umay.fr/   


